REGULAMIN SPA & Wellness

1. SPA jest strefg ciszy i relaksu.
2. SPA czynne jest codziennie w godzinach: 10.00-22.00, 7 dni w tygodniu.

3. Naterenie SPA obowigzuje zakaz: palenia tytoniu, spozywania alkoholu,
wnoszenia opakowan szklanych, zucia gumy.

4. Obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach lub
na terenie SPA.

5. Nalezy przebrac sie w szatni i pozostawic rzeczy osobiste w przeznaczonych
do tego zamykanych szafkach.

6. Naterenie SPA prosimy nie uzywac¢ wtasnych odbiornikdow MP3, aparatow
fotograficznych ani telefonéw komorkowych.

7. Do SPA nie bedg wpuszczane osoby:

e ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkow
odurzajgcych

e zotwartymiranamiistanamizapalnymi skoéry

e ktorych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych gosci i pracownikow SPA

e ktorych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

8. Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub regulamin SPA bedag usuwane z
obiektu bez zwrotu poniesionych kosztow wstepu.

9. Obowiagzuje zmiana obuwia na zastepcze (typu klapki) po przybyciu do
Recepcji SPA.

10. Rozumiemy, ze czasami moga wystgpic¢ nieprzewidziane opdznienia, jesli
jestes spdzniony na swoj zabieg, niestety nie bedziemy w stanie przedtuzy¢ czasu
trwania zabiegu, aby nie zaktéci¢ termindw innych gosci.

11. Prosimy zgtaszac personelowi SPA wszelkie nieprawidtowosci, usterki itp.
majgce wptyw na eksploatacje salonu Spa.

12. Prosimy o przybycie do SPA na co najmniej 10-15 min. przed planowanym
zabiegiem w celu wypetnienia karty konsultacyjnej.

13. Prosimy o przychodzenie na wizyte bez oséb towarzyszacych i dzieci.

14. Gosc¢ moze skorzystac z wybranej ustugi SPA po zakwalifikowaniu go przez
personel do zabiegu poprzez wypetnienie stosownego formularza, tj. karta
konsultacyjna.

15. Zprzyczyn losowych, niezaleznych od nas zabieg moze by¢ odwotany i nie
ponosimy za to odpowiedzialnosci.

16. Kazda osoba przed rozpoczeciem zabiegu w karcie konsultacyjnej ma
obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich dolegliwosciach mogacych
stanowic¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu (w szczegélnosci do



poinformowania o: opryszczce, chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca,
chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej
zo6ttaczce, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach, chorobach
wirusowych i bakteryjnych, chorobach tarczycy, przyjmowanych antybiotykach).

17. Kazdy osoba przed rozpoczeciem zabiegu powinna zdjg¢ catag bizuterie.

18. Kazda osoba zobowigzana jest poinformowac pracownika o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.

19. Niezastosowanie sie do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci Spa za przeprowadzony zabieg.

20. W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu
pracownik Spa ma prawo odmoéwi¢ jego wykonania.

21. Osoby niepetnoletnie moga korzystac¢ z oferty Spa wytacznie za wiedzg i
zgoda rodzicow lub prawnych opiekunéw, ktérzy biorg za nie petna
odpowiedzialnosé, podpisujac stosowne oswiadczenie.

22. Spanie ponosi odpowiedzialnos$ci za dzieci pozostawione bez opieki w
gabinecie.

23. Zauszkodzenia bgdzZ zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez
odpowiedzialnos$¢ ponoszg rodzice bagdz ich prawni opiekunowie.

24. Klient Spa ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za Swiadome uszkodzenie
badz zniszczenie wyposazenia gabinetu kosmetycznego lub gabinetu masazu.

25. Strefa Wellness jest wspolna dla kobiet i mezczyzn. Na terenie Spa moga
przebywac inni Goscie poddajacy sie zabiegom pielegnacyjnym.

27. Spazastrzega sobie przy niektérych zabiegach wymagajacych
zaangazowania wiekszej niestandardowej ilosci pracownikéw o wptacenie zaliczki
jako gwarancji na zamowiony zabieg, ktora zostanie odliczona po wykonaniu
ustugi. Jezeli zamawiajgcy nie przybedzie na umowiong wizyte lub odwota jga w dniu
zabiegu zaliczka nie podlega zwrotowi.

28. W trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych Gosci
nalezy zastosowac sie do powyzszych regut.

29. Kazda osoba przystepujacy do zabiegu oswiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym regulaminem.

30. Niniejszy regulamin jest dostepny na oficjalnej stronie Hotelu Chopin
Business & Spa: https://hotelchopin.pl/spa/

Recepcja SPA
tel. +48 662 734 702 / +48 46 880 59 99
e-mail: spa@hotelchopin.pl
www.hotelchopin.pl/spa
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